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O que é a

Camara Brasileira de Comeércio Eletronico?
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Missao

A Camara Brasileira de Comeércio
Eletronico tem como missao discutir,
posicionar, promover, representar e

defender os interesses coletivos de
empresas, entidades e usuarios envolvidos
em atividades de comércio eletronico.

\_ /
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Principais Acoes

Politicas publicas e regulatdrias: atuacdo nos principais féruns governamentais sobre comércio eletronico e
monitoramento de projetos de lei sobre as tecnologias da informacgao.

Promocao do varejo on-line: atuacdo do comité em questdes de logistica e meios de pagamento, bem como na
promogao da Semana.Compre.

Inclusdao empresarial: parcerias com os Correios, Sebrae, Banco do Brasil, CEF, Finep e Senac, além da
realizacdo de eventos como o ciclo de seminarios Comércio Eletronico para as MPMEs e o Férum Latino-Americano
de Negdcios Eletronicos.

Seguranca da informacao: atuacao destacada na regulamentacao da utilizacdo de assinatura digital nas
transacOes de seguros, capitalizacao e previdéncia complementar aberta.

Movimento Internet Segura: discussdo da problematica dos ilicitos eletrénicos, visando a realizagao de
campanhas de conscientizagao e de acdes de prevengao, com a participacdo de empresas e interlocucao com as
policias (DivisGes Crimes Eletronicos) e demais érgdos responsaveis.

Métricas e de conhecimento: consolidacao da entidade como referéncia na geracao e difusdo de indices,
métricas e conhecimento de vanguarda sobre a Economia Digital.

Internacional: negociagdes do Mercosul e interlocugao com organismos internacionais, como o UN ICT Task
Force, ITC (UNCTAD/WTO), ICC, GBDe, ICA, BID, Banco Mundial, CMSI e ONU.

Comités da Camara-e.net: geracao de conhecimento técnico-institucional.
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150 empresas lideres dos principais setores da economia:

* 80% do varejo on-line

» Gigantes das telecomunicagoes
* Principais empresas de meios de pagamento 5%
» Lideres mundiais em hardware
= Empresas de servicos publicos
» Instituicdes financeiras 6%
= Grandes empresas de software e hardware

= Os maiores portais da Internet

» Importantes escritérios de advocacia e consultoria

30, 5% 3% 5%

13%

» Empresas lideres dos principais setores da economia brasileira

@ Portais

O Consultorias
B Servigos

B Tecnologia
B Varejo

O Associacoes

O Publicagoes

O Instituicdes Financeiras
O Advocacia

B Logistica

12%

6%

O Seguranca

@ Internet

B Venture Capital

0 B2B

B Telecomunicagdes
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Desafios para a Sociedade Brasileira

Camara Brasileira de Comércio Eletronico - www.camara-e.net 6




/ C=" camara - net

Ecossistema Digital
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Politicas Publicas Inclusao Digital / Educacao

Desenvolvimento das TIC’s

Geracao de conhecimento digital

transacao eletronica e de informacao

Sistema Digital Identificacao e Identidade

B g | Intersecao das redes e sistemas digitais
& 1004 Farnn Coritonifial by Lkl Proc Syadicata wm;&mﬁ/ﬂwﬂ.mf

“We must be on a mailing list.”

Legislacao Crime / Privacidade / Banco de Dados

Instrumentos Empresariais e Mercadologicos

Capacitacao e desenvolvimento Sistemas de

/
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Os Negocios Eletronicos
no Brasil e no Mundo
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Dados Globais
E-Commerce (US$ bin)
B2B (US$ bin)
B2C (US$ bin)
M-Commerce (US$bin)

Dados USA
E-Commerce (US$bin)
B2B (US$bin)
B2C (US$bin)

\M-Commerce (US$bin)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
130 282 516 1167 1845 3365 5030
110 210 365 916 1420 2800 4300
20 72 152 251 425 565 730
NS 4 15 58 166 404 755
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
58 161 304 557 819 1266 1842
41,7 122,7 253,8 482 721 1139 1686
16,3 383 498 /5 97,5 1268 155,6

NS 08 38 28 74 152 27,6/

9

Camara Brasileira de Comércio Eletronico - www.camara-e.net



-

Ameéeérica Latina

C—‘ camara -~ net

GCamara Brasileira de Comércio Eletrénico

Dados América Latina
E-Commerce (US$bin)

B2B (US$bin)

B2C (US$bin)
M-Commerce (US$bin)
Dados Brasil
E-Commerce (US$bin)

B2C (US$bin)

B2B Marketplaces (US$bin)

B2B Companies (US$bin)

B2B (US$bin)

B2G (US$bin)

Varejo Online (US$blin)

\M-Commerce (US$bin)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
06 15 33 88 17 293 451
04 09 29 65 125 21,5 331
02 05 13 23 45 78 12
NS NS 03 002 005 0,13 0,103
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
62 06 21 51 87 135 219
o0r 03 05 14 19 26 38
02 03 16 37 44 69 94

32,8 37,7 40,7 44,8

36,5 42,1 47,6 54,2

1,2 26 53 84

o4 05 07 10
o0 02 00 01 03 0,3/
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Y 1,1 bilhdes de internautas em todo o mundo;

YD 2,3 bilhdes de linhas de telefonia celular;

Y& No Brasil, serao 100 milhoes celulares até 2007;

Y 100 milhoes de usuarios de VolP;

“B US$ 16 bilhoes sao investidos em publicidade on-line;
“B 25 milhdes de computadores em uso no Brasil;

Y US$ 7 bilhdoes € o tamanho do mercado de software no
pais; exportacoes na faixa dos US$ 200 milhoes;

\_

/
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indice do varejo online

A Camara-e.net (Camara Brasileira de Comércio Eletrénico) e a E-Consulting® Corp.,

R$ 7,5 BILHOES EM 2004 NO BRASIL (> 32%) R$ 9,9 BILHOES EM 2005 NO BRASIL
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Crescimento da ordem de 53,2%, muito acima da grande maioria das atividades econdémicas e modalidades de varejo no

pais, com crescimento mensal elevado e constante.
Compradores online, aumentaram de 3,4 milhdes em 2003 para 4,3 milhGes em 2004

Ndmero total de usuarios da Internet de 20,3 milhdes

12
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e-Licitacoes
2004
R$ 1,3 bilhdes, o que representa 1,2% do

montante total de produtos e servicos
adquiridos no ano.

Indice mensal desenvolvido por Florencia Ferrer Pesquisa & Consultoria, em
parceria com o Nucleo de Estudos e Desenvolvimento em Governo Eletrénico (Ned-

Gov/FUNDAP-FAPESP), e divulgado com o apoio da Camara Brasileira de

Comércio Eletrénico (Camara-e.net).
13
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Transacoes online entre empresas

O B2BOL®, que representa a soma dos volumes de transacdes entre empresa e nos mercados eletrénicos

O B2BOL® 2004, R$ 195,2 bilhdes — valor 30% maior do que 0 movimentado no ano de 2003
B2B Companies, praticado via portais proprietarios das empresas, alcangcou R$ 148;9 bilhdes

B2B realizado nos E-Marketplaces independentes atingiu R$ 46,3 bilhdes, no mesmo periodo.

Evolugdio do indice de B2B Ondine emn 2004 (A% bilhdes)

2000

2000
a5 .3
1500
1000
142 3
s00 e i 147
— ==
a 4z 8 2T a1 &
1o, Trir. 2004 2o, Trirn. 2004 Zo . Trirn. 2004 A2a . Trirn. 2004 Total 2004

Il:l BZB Companie= DOB2B E-htarkets

Fonte : Camara-e.net (Camara Brasileira de Comércio Eletrénico) e a E-Consulting® Corp. 14
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BZBOI Camara Brasileira de Comercio Eletrdnico
Transagdes on-line entre empresas
Empresas [tamanho |% no total|participacdo [numero
no B2B parcial
3.500.000(|grandes e 6% /5% 157.500](total
médias MPEs no
B2B
pequenas 25% 18%| 157.500| 278.250
micros 69% 5% 120.750
total 435.750 /
Camara Brasileira de Comércio Eletrbnico - www.camara-e.net 15
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19%

49 %
13%

19%

Quanto os negodcios realizados na
Internetrepresentam no faturamento de
sua empresa, hoje?

Ode 0,1% a 2%
PEde de 2. 1% a 3%

Ode 3,1% a 10%
Oacima de 10%

Camara Brasileira de Comércio Eletronico - www.camara-e.net
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Internet no Brasil

Y® 22 milhoes de usuarios em 2002, 40 milhoes em 2006;
Y8 900 mil dominios registrados no pais; 85% sao .br;

Y 25% dos lares brasileiros possuem computador; 64,7%
dos lares com telefone tem Internet no Sudeste/Sul do pais;

“B Brasileiros navegam 11h46/més; EUA - 11h36; Japao -
11h35; Alemanha - 9h39; Franca - 8h31;

“® Criancas brasileiras sao 2° lugar em uso da Web em
domicilio, depois da Australia;

Y 56% dos usuarios é do sexo masculino;
\Jﬁj Banda larga impacta cerca de 10 milhdes de usuarios. /

Camara Brasileira de Comércio Eletronico - www.camara-e.net 17
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e-Business no Brasil

“® Brasil tem 65% do B2B e 72% do B2C na América Latina;

Y8 Cerca de 100 mil empresas ja utilizam marketplaces, e-
procurement e fazem transacdoes comerciais pela Internet;

Y8 88% das transacoes bancarias sao nao-presenciais;
Y Transacoes imobiliarias cresceram 33% em 2004;

Y8 65% dos compradores de automodveis acima de R$ 60 mil
utilizaram a Internet no processo de compra;

YD Pregoes e-Gov devem movimentar R$ 4 bilhdes em 2005
e até R$ 15 bilhdoes em 2006;

kfﬁj VoIP representa economia de até 50% para empresas. /

Camara Brasileira de Comércio Eletronico - www.camara-e.net 18
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e-Commerce no Brasil

Y8 Varejo eletronico cresceu 47% em 2004 e representam
1,36% do total do varejo nacional; 0,21% em 2002;

“® Ticket médio de R$ 310,00, o dobro dos Estados Unidos;

‘B Produtos mais vendidos: CDs/DVDs, livros, eletro-
eletronicos, brinquedos, fotografia, perfumaria e informatica;

Y8 Usuarios sentem falta de produtos para crianca/bebé,
festas, esotéricos, turismo, instrumentos musicais e para
animais;

‘D 4,3 milhoes de e-compradores em 2004; 8 milhdes em
2006;

\“@ 89% é o nivel de satisfagao. /

Camara Brasileira de Comércio Eletronico - www.camara-e.net 19
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Algumas idéias, provocacoes
e conclusoes:

Ny o 1000 s
FE

Camara Brasileira de Comércio Eletronico - www.camara-e.net
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Bill Gates

“Nao havera vida fora da Internet!”

Camara Brasileira de Comércio Eletronico - www.camara-e.net 21
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Michael Porter Camara Brasileira de Comércio Eletrénico

“A Internet, como
veiculo da
globalizacao e
ferramental de
produtividade,
permeia
todas as atividades
economicas,
quebrando
paradigmas historicos

"SORRY,WE CAN'T_E-MAIZ, da sociedade
YoUR. pi224 AS ATTACHMENT. industrial”

Camara Brasileira de Comércio Eletronico - www.camara-e.net 22
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Inclusao Digital

eUniversalizacdao dos beneficios e nao apenas do uso das tecnologias
da informacao;

e Inclusao Digital atraveés da “alfabetizacao” informatica e do uso de
computadores;

e Frentes de Inclusao Digital:

e e-Gov e digitalizacdao da maquina publica, para oferecer a
sociedade Inclusao Digital pelos beneficios das TICs e ndao apenas
pelo uso, através de um melhor atendimento “de balcao”;

e ensino de TICs nos colégios, priorizando sempre os estudantes
mais proximos do mercado de trabalho;

o digitalizacao de processos e Inclusao Digital da micro,
pequena e meédia empresa;

\ e Inclusio Celular /

23
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Instrumentos Legais

e Pilares Legais
el egislacao Internacional
el ei Modelo Uncitral / Diretivas Europeias

el egislacao Nacional
eMedida Provisoria 2200 de 24 Agosto 2001

eProjetos de Lei ( Mais de 200 tramitando )

eAuto-Regulamentacao ( Setores de Atividade )
e Banco Central — Resolucao 3.234 de 14 Abril 2004
e Circular Susep 277 de 30 Nov 2004
eResolucao CFC 1.020 de 18 Fev 2005

\ eReceita 222 e-CAD /

Camara Brasileira de Comércio Eletronico - www.camara-e.net 24
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Redes e Comunidades

Banco Central
As transacoes entre os bancos e o Banco Central
ja sao feitas com a certificagao e movimentam
cerca de R$ 10 bilhoes por dia.

Com a certificacao digital, a troca de informacoes
é feita com dados criptografados e sé 0s
computadores que tém o certificado e estao
envolvidos na transacao conseguem decodifica-los

\_ /
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Redes e Comunidades

\_

Tribunal de Alcada Criminal do Estado de Sao
Paulo (Tacrim)

Ir até o Tribunal de Alcada Criminal, pedir vistas ao
processo publicado no Diario Oficial e obter uma
copia do acordao era necessario até agora para

recuperar o documento desejado.
e-acordao

Produto eletronico que disponibiliza os acordaos do

Tribunalde Alcada Criminal — TACRIM - integralmente na
Internet.

Além disso, os documentos tém os
controles de seguranca da informacao oferecidos
através da tecnologia de Certificacao Digital da
Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo

/
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Redes e Comunidades

Salas de Sessao
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Redes e Comunidades

Imprensa Oficial de Sao Paulo

A Imprensa Oficial de Sao Paulo, instituiu o

" e-diario oficial”
destinado ao publico em geral que solicita
pesquisa de mateérias publicadas no Diario Oficial
Neste caso, a certificacao digital atesta que a
pagina é realmente uma reproducao fiel do
que foi publicado no Diario Oficial.
Todos os fornecedores de conteldo podem
enviar eletronicamente os dados /

28

Camara Brasileira de Comércio Eletronico - www.camara-e.net



Lei n 11.280/06 c_ camara - net

(bamara Brasileira de Comercio Eletronico

Lei n® 11.280/06

Foi sancionada no dia 16 de fevereiro, pelo presidente Luiz Inacio Lula da
Silva, a Lei n2 11.280/06, a quinta do pacote de reforma infraconstitucional do
Poder Judiciario, aprovada pelo Congresso em 2005.

Para a Camara-e.net, a nova legislagao € particularmente importante. Ela
altera o Cédigo de Processo Civil, que passa a vigorar com a seguinte
redacao:

“Paragrafo unico. Os tribunais, no ambito da respectiva jurisdicao,
poderao disciplinar a pratica e a comunicacao oficial dos atos
processuais por meios eletrénicos, atendidos os requisitos de
autenticidade, integridade, validade juridica e mteroperabllldade da Infra-
Ifftggét/lég)de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil” (ver integra da Lei

Trata-se de um passo significativo para a modernizacao do judiciario, bem
como para a ampliacao do uso de certificados digitais, que representam
ferramentas fundamentais para o crescimento da Economia Digital e,
consequentemente, para o desenvolvimento sustentavel do palis.

/
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plicagf)es da Certificagéo Dlgltal Camara Brasileira de Comercio Eletrénico

Receita 222 - SRF
©-CPF

Certifi caElu »

Dlglta's ... Siscomex - Sistema Integrado de
Comeércio Exterior

I:nnh:

Situacao Fiscal do Contribuinte Cadastro de Representantes Legais

Copia de Declaracao

Exportacao
Comprovante de Arrecadacao Mantra
Retificacao de Documento de Importacio

Arrecadacdo - Redarf Net

Transito Aduaneiro

Procuracao Eletrénica

\ Internacao Zona Franca de Manaus /
-/
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Setor Publico

Correspondéncias oficiais dos Ministros ao Presidente da
Republica, propondo PrOJetos de lei, minutas de MPs,

portarias desde 2000 sao assinadas eletronicamente

Decreto n 3.505 de 13 de Junho de 2000

Politica de Seguranca da Informacao nos 6rgaos e entidades da
Administragéo Publica Federal.

Decreto n® 3.996, de 31 de Outubro de 2001 Prestacao de servicos de
certificacao digital no ambito da Administracao Publica Federal

Cada Ministro e Secretario tem sua Certificagao Digital
Substitui a assinatura em papel

A Casa Civil ndo aceita mais oficios em papel

31
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Identificacao e Identidade Digital

PIN

Assinatura Digital

Assinatura Biometrica

A .

Raiz da ICP-B

ks Nutainal sk Teemelvgia da blorngi

Certificados ¢

EEHTIEIGHIl
BE ¢ ,

> _  CCDSerpro i

Site SE‘QLII'H Carien do Lartficaghn il 4a LERPRD

.ﬁ“l.:llﬂufn:d-rd JLBE I IO
D!Eiﬁl’fl}l.
\CG (E-ldentidade) | ﬂ*} Swcretaria da Fazemda
et Ceavern o e P ermamnbin e

Camara Brasileira de Comércio Eletrénico - www.camara-e.net 32

Digitais

Conhegamais

E-Passaporte




Prova e Risco Digital
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QUEM ? AUTORIA MP 2200
AUTENTICIDADE Assinatura
NAO REPUDIO Digital
O QUE ? CONTEUDO MP 2200
INTEGRIDADE Assinatura
Digital
QUANDO ? DATA / EFEITOS MP 2200 ( R
TEMPORAIS 16)
Decreto n
10.546 de 5
Nov de 1913
Carimbo do
tempo
\ ONDE ? LOCAL / FORO GPS /

Camara Brasileira de Comércio Eletronico - www.camara-e.net
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Ludovino Lopes

ludovino.lopes@menezeselopes.com.br
011-21727600

CIESP
Santos
Abril de 2006
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