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Valor 2003 Variacdo percentual anual
2001 2002 2003
TIC
Europa (inclui 631.012 3,2 0,1 1,2
Europa oriental)
EUA 670.897 5% -1,3 -2,7 0,0
Japéao 254.502 7,0 3,3 -0,8
Resto do mundo 514.381 6,7 5,0 4,7
Total 2070.792 2,8 0,7 1,4
TI
Europa (inclui 298.395 1,6 -3,0 -0,8
Europa oriental)
EUA 392.417 -4.5 -6,3 0,4
Japao 114.613 3,8 -0,8 -0,5
Resto do mundo 128.050 2,8 1,7 1,4
Total 933.476 -0,7 -3,6 0,0
Telecomunicacdes
Europa (inclui 332.616 4,8 3,2 3,0
Europa oriental)
EUA 278.480 3,9 2,8 -0,6
Japéao 139.889 10,0 6,8 -1,1
Resto do mundo 386.331 8,2 6,3 5,9
Total 1.137.316 6,3 4.5 2,5

Fonte: EITO, 2004 apud World Trade Report, 2005, p. 298
*—






TI- EVOLUCAO
RECENTE



MAIORES
PROBLEMAS
PREVISTOS*

Contencao de custos

Estratégia e politica de seguranca
Capacitacao

Alinhamento TI/Negocio

* - Proximos 12 a 18 meses



TENDENCIAS
EM NEGOCIOS



RECOMENDACOES
PARA
ORGANIZACOES DE TI

» Arquiteturas e estratégias serdo uma confluéncia de:
- Infra-estrutura em tempo real
—  Wireless e banda larga

—  Equipamentos portateis de baixo custo e baixo
CcoNsumo

—  SOA - Arquitetura orientada a Servicos

e Conhecer as consequUéncias das opcoes Iimediatas
para economia de custos;

» 2006 sera estratégico para aposta em tecnologias.









SOFTWARE LIVRE
E
CODIGO ABERTO

o SL/CA traz variaveis novas para o Setor de Software —
forma de desenvolver (dinamica das comunidades) e
licenciamento;

« SL/CA toca em pontos nevralgicos dos modelos de
negocios tradicionais (apropriabilidade) - ameacas;

 Porém abre também oportunidades em servicos — novas
competéncias necessarias;

* Importancia significativa para capacitacao;

* Negocio global de bilhdes atualmente.



SERVICE
ORIENTED
ARCHITECTURE (SOA)

e Qual é o problema?

A mudanca constante no cenario empresarial requer um
grau de flexibilidade no modelo de negdcio que nao é
suportada pela atual infra-estrutura de aplicacoes de TI.

e Leis do software:

— Qualidade cai a medida que o sistema cresce (mais
funcionalidades)

— Mudancas no ambiente e nos processos impactam o
software



SOA

« Uma arquitetura orientada a servicos (SOA) € um

modelo arguitetonico que decompoOe aplicativos normais
de negocio em processos e funcgbes individuais de
negocio, chamados de servicos. Um SOA permite que
VOCE construa, implemente e integre estes servicos
Independente dos aplicativos e das plataformas
computacionais em que rodam.



SOFTWARE
EMBARCADO



SOFTWARE
EMBARCADO



SOFTWARE
EMBARCADO

Crescente disseminacao por toda a industria;
Crescente capacidade computacional;
Padroes abertos (SL/CA);

Alguns equipamentos — 75% de software (p.ex.
celulares);

e Projetos com crescente diminuicao de time-to-market,
as vezes reducao a um ano;

 Complexidade crescente;
« Muitas tecnologias a serem adicionadas aos eqptos...



CONVERGENCIA






MERCADO DE
SOFTWARE

US$ Milhdes

$30,000 -
Canada, India e Irlanda
representam importantes
$25,000 mercados exportadores
$20.000 ; China e Brasil possuem mercados
’ internos grandes e bastante
v desenvolvidos
$15,000 4
A 4
$10,000
v
$5,000
$0
Canada China Brasil Cingapura Argentina Polbnia Malasia Republica
i i Tcheca
India Irlanda Africa México Russia Hungria Filipinas Chile
do Sul

|:| Domeéstico |:| Exportacdes

Nota: 1) Data sources providing supply market information for software and IT services are diverse with different definitions for what is included in software,
hardware and IT services. This data does not include BPO figures.

Fontes: www.nasscom.org, neolT Mapping off-shore Markets (2004), EIU figures, web.ita.doc.gov/ITl/itiHome.nsf/ExportITReports?OpenForm, Slicing the
Knowledge-Based Economy in Brasil, China and India: A Tale of 3 Software Industries (2003), A.T. Kearney analysis






PERFIL

Forte Crescimento:
- Abertura de mercado — introducao de novas tecnologias;

- Difusao da informatica, Internet, etc;

Auséncia de um projeto nacional:
- Crescimento desorganizado, pulverizado e com sobreposicoes;

- Dificuldade de articulacéo de atores;

- Auséncia de imagem no exterior;

Competéncia internacional em alguns nichos (automacao
bancaria, telecom, etc) — mercados maduros -> fatores
disciplinadores;

Vantagens resultantes: flexibilidade, RH capacitado e valor
de homem-hora competitivo;



PERFIL

Software  Total da indUstria

Crescimento de vendas 24% 2%
1995-2000 (%)

Crescimento no i de empregos (%) 7% -1%
Valor adicionado/Empregados 97 26/60 (SIT*)
(10’ R$—1999)

Fonte: Ministério da Fazeda - Sepin/Rais 2001
* SIT — Setores Intensivos em Tecnologia



PERFIL

Grande
292 Pequena
0
204 183 14%

Base: 10.713 empresas
Fonte: Sepin/MCT - 2001



PERFIL

Centro-
oeste

Nordeste

Norte Sudeste
0,1%

Base: 10.713 empresas
Fonte: Sepin/MCT - 2001



OBSTACULOS

e Industria em consolidacdo - principais players
definidos;

« Auséncia de estrategia nacional e Investimentos
estruturais de porte;

* Auséncia de imagem e de grandes empresas,;

* Forte presenca de MNCs no mercado interno (também
oportunidade);

* Pouca percepcao da criticidade e potencial do software
pela Sociedade Brasileira,



POSSIBILIDADES

« Baixa disseminacao de TI na maior parte dos
segmentos produtivos;

e Articulacdo com MNCs - RH é fator critico -
Outsourcing e Sw Embarcado;
e E- Gov;

* Aprendizagem — Open Ecosystems;

Tl pode contribuir para grandes problemas nacionais:
educacao, meio ambiente (monitoramento, etc),
seguranca publica, etc.



Faturamento das principals empresas que atuam
no Bragl|

Lideres de mercado em servi¢os de Tl em 2004

« SERPRO: faturamento
superior a US$ 200

milhdes (2003)

Notas: 1) Estimativa de vendas
anuais de servicos de Tl

(incluindo subcontratacdes,
mercado doméstico e

exportacdo) com base nos
dados de 2003

2) Dados referentes ao ano
de 2003

Fontes: Hoovers; Exame maiores e

melhores; analise A.T.

IBM EUA 1.689.600.000 591.360.000
HP EUA 1.092.500.000 305.900.000
Accenture EUA 310.800.000 279.720.000
Unisys EUA 412.500.000 272.250.000
EDS EUA 269.400.000 202.050.000
Politec Brasil 145.762.720 129.911.936
Oracle EUA 208.200.000 127.002.000
CPM Brasil 179.749.786 115.039.863
Diebold

Procomp EUA 178.300.000 62.405.000
DBA Brasil 61.853.063 61.853.063
Stefanini Brasil 54.335.001 51.618.261
AtosOrigin Franca | 53.846.154% 51.153.8462
Getronics Holanda| 64.102.5642 49.358.9742
Datasul Brasil 50.917.715 39.715.818
G&P Brasil 38.586.2182 38.586.2182
Microsiga Brasil 51.601.174 35.088.798
| tautec Bragll 472.612.079 14.178.362

Kearney

Fonte: Estudo Brasscom — AT Kearney



Qutsourcing —
principais
paises destino

Em que pais sua organizacdo tem atualmente operagdes offshore?

China
\México

Brasil

Canada
Republica Tcheca
Austrédlia

Filipinas

Hungria

Irlanda

Russia

Outros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: ATKearney Six- Industry Survey 2004 (2005, p. 9). Fonte: Pesquisa BPO — Relatério Internacional



\\ india
China

Malésia
Republica Tcheca
ingapura
Filipinas
Brasil

Canada

Chile

Polonia
Hungria

Nova Zelandia
Tailandia
México
Argentina
Costa Rica
Africa do Sul
Austrélia
Portugal
Vietna

Russia
Espanha
Irlanda

Israel

Turquia

Indice de atratividade de servi¢os offshore - geral
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financeira

Ambiente
de
negoécios

Recursos
humanos
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Fonte: Pesquisa BPO — Relatdrio Internacional






SOFTEX

Entidade civil de direito privado sem fins lucrativos
OSCIP
7/ anos de existéncia e mais 3 como programa do governo

Ligacao institucional com governo, academia e setor
empresarial

Credenciada no Comité de Assuntos de Tecnologia da
Informacéao (CATI) do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT) como Programa Prioritario em Informatica (PPI)
para fins da lei 10.176/01

26 agentes regionais em 13 estados e 1300 empresas
associadas



CONTEXTO

* O Observatorio Digital (www.softex.br/observatorio) &
a unidade de estudos e pesquisas da Sociedade
Softex.

 Faz parte da Coordenacéao de Planejamento e
Estudos da Sociedade SOFTEX



MISSAO

 Desenvolver pesquisas e gerar subsidios que
auxiliem o setor publico e privado na reflexao e
tomada de decisbes quanto ao desenvolvimento da
Industria Brasileira de Software

« Auxiliar no entendimento das potencialidades
econdmicas, tecnoldgicas e sociais do software, por
meio da geracao e difusao de informacdes e analise
de boa qualidade



HISTORICO

O ponto de partida: realizacao do estudo A Industria de
Software no Brasil - 2002 (Fortalecendo a Economia do
Conhecimento), parceria da Softex e Massachussets
Institute of Technology (MIT) .

Ampla repercussao nacional e tornou-se uma
referéncia para agcoes do Governo Federal e um
Instrumento de captacao de novos investimentos
estrangeiros para o setor .

A partir destes resultados, houve a ocorréncia de
demandas espontaneas de pesquisas pelo Governo e o
amadurecimento levou a formulacéo de proposta de
Sistema de Informac0Oes para a Ind. Bras. de Software



PESQUISAS

Concluidas:

e Pesquisa Perfil das Empresas Brasileiras
Exportadoras Software - complemento a pesquisa da
Qualidade e Produtividade no Setor de Software
Brasileiro - Sepin/MCT,

« Estudo prospectivo de Tecnologias de Visualizacao ;

e Pesquisa Impacto do Software Livre na Industria de
Software do Brasil

 Software Livre nas Prefeituras Brasileiras: novas
alternativas para a informatizacao da administracao
publica

* Industria Brasileira de Software e Servicos de TI -
subsidios para a negociacdo no ambito da ALCA ;

 Automacédo Bancaria: Brasil no cenario internacional



PESQUISAS
E
PROJETOS

Em andamento

 Via Digital (em parceria com UFSC, UFCG E
CenPRA)

» Industria Brasileira de Software e novas modalidades
de Outsourcing

 Perspectivas do desenvolvimento e uso de
componentes na industria brasileira de software

o Sistema de Informacbes sobre a Industria Brasileira
de Software



REDE DE
CONHECIMENTO

Rede de mais de 30 pesquisadores integrada por
PhDs, doutores e mestres das mais diversas areas,
Incluindo Politica Cientifica e Tecnologica, Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computacao, Agribusiness,
Gestao Estratégica, Economia, Fisica, Administracao,
Engenharia e Estatistica.

Associacao a Instituicbes renomadas: MIT (EUA),
Universidade de Sussex (Inglaterra), Unicamp, UFRJ,
PUC-RJ, UFPE, UFCG, UFSC, USP, CenPRA e
UFRGS



APOIO
E
PARCERIAS

Todas estas atividades tém sido apoiadas por
entidades como o Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), Financiadora de Estudos e Pesquisas (Finep) e

Instituto Nacional de Tecnologia de Informacao (ITI),
IBM e Intel;

Convénios com Unicamp e IBGE em andamento.



SITIO






ALGUMAS
METODOLOGIAS
UTILIZADAS

MONITORAMENTO

Monitoramento de inovacdes (patentes, papers e midia —
Sistema Especialista em parceria com Unicamp. Em
andamento Sistema para monitoramento de negocios e
evolucao do mercado;

Painel de Especialistas — reuniao presencial de especialistas
e aplicacao de guestionario estruturado em temas
estratégicos;

Enquéte eletronica — aplicacao de questionario via Web;

Mapeamento de dados secundarios — busca de artigos,
estudos, dados na midia, etc.;

Entrevistas presenciais ou via Web.



METODOLOGIAS
PARA
PLANEJAMENTO

PLANEJAMENTO

Analise de competéncias essenciais —
identificacao dos principais ativos da instituicao e
mapeamento de sua utilizacao;

Estudo de cenarios — formulacao de trajetorias

possiveis a partir de combinacdes coerentes de
variaveis criticas;

Reuniao presencial com atores-chave.



gian@nac.softex.br

www.softex.br/observatorio




